
 

 

  

 

 

 

Caritas Trägergesellschaft Saarbrücken investiert in KI-basierte Reinigung 

 

Zehn Reinigungsroboter von Toussaint starten ab Januar ihren Einsatz – erste 

Vorführung am 09. Januar im Caritas SeniorenHaus Hasborn 

 

Saarbrücken/Tholey, Januar 2026. Die Caritas Trägergesellschaft Saarbrücken (cts) 

führt ab Januar in mehr als zehn Einrichtungen der Altenhilfe schrittweise KI-gesteuerte 

Reinigungsroboter ein. In einer Zeit, in der der Fachkräftemangel das 

Gesundheitswesen stark fordert, markiert diese strategische Investition einen wichtigen 

Schritt zur Entlastung des Pflege- und Servicepersonals sowie zur Modernisierung der 

betrieblichen Abläufe. 

 

Automatisierte Reinigung als strategische Investition 

Die Entscheidung für den Robotereinsatz hat Frank Oran, Geschäftsführer der cts 

Service GmbH trotz wirtschaftlich herausfordernden Rahmenbedingungen getroffen: 

„Wir wollen auf diese Weise unsere Mitarbeitenden entlasten und gleichzeitig unsere 

Dienstleistungsqualität steigern. Durch moderne, automatisierte Reinigungstechnik 

haben wir eine Lösung gefunden, unser wertvolles Fachkräftepersonal von 

Routinetätigkeiten zu befreien, damit mehr Zeit für die anspruchsvolleren Tätigkeiten 

zum Wohl der Bewohnerinnen und Bewohner bleibt.“ 

 

Praxisbewährt: Positive Rückmeldungen führen zur Umsetzung 

Der Entscheidungsprozess wurde von N. Toussaint, dem in Kleinblittersdorf ansässigen 

Großhändler für Reinigungs- und Hygienekonzepte, eng begleitete. Nach einer ersten 

Beratung inklusive Begehung zur Prüfung der Örtlichkeiten erhielt die cts einen 

Reinigungsroboter von Toussaint zum Praxistest. „Als spezialisierter Partner für 

Reinigungsrobotik im Gesundheitswesen wissen wir, wie wichtig ein Test unter realen 

Bedingungen ist. Nur so lässt sich erkennen, wie gut Technik, Abläufe und 

Anforderungen zusammenpassen. Durch unsere enge Begleitung schaffen wir 

Vertrauen und sorgen dafür, dass KI-basierte Reinigungstechnik im Alltag der 

Einrichtungen zuverlässig funktioniert“, erklärt Christian Monz, Key Account Manager 

Gesundheitswesen bei N. Toussaint. Der Fachgroßhändler bietet zudem eine 

besondere Verzahnung: Seit 2 Jahren gehört das Technologieunternehmen NextFM 

Robotics, das auf automatisierte Reinigungs- und Servicerobotik spezialisiert ist, zur 

Unternehmensgruppe und erweitert deren Sortiment entsprechend. 

 



 

 

  

 

 

 

Modernisierung der betrieblichen Abläufe 

 

Gleichzeitig stellt die automatisierte KI-basierte Reinigung hygienische und betriebliche 

Anforderungen sicher. Reinigungsroboter stabilisieren betriebliche Abläufe, da sie 

unabhängig von Personalverfügbarkeiten zuverlässig und mit gleichbleibender Qualität 

24/7 arbeiten. Zudem sorgt die moderne KI-Technologie dafür, dass 

Reinigungsleistungen planbar und dokumentierbar sind – ein bedeutender Vorteil 

angesichts hoher hygienischer und organisatorischer Anforderungen im 

Gesundheitswesen. Das bei cts eingesetzte Robotermodell "Phantas“ passt seine vier 

Reinigungsmodi automatisch an die Bodenart an, erkennt zudem Hindernisse und 

vermeidet Kollisionen. Mit Dockingstation und IoT-Konnektivität arbeitet er nahezu 

vollständig autonom. Über die benutzerfreundliche App lässt sich die Reinigung 

jederzeit per Mobilgerät überwachen und steuern. Reinigungsprozesse sind somit via 

App-Monitoring, Zeitpläne und Remote-Steuerung strukturiert planbar.  

 

Der erste Reinigungsroboter nimmt am 9. Januar um 10:00 Uhr seinen Betrieb im 

Caritas SeniorenHaus Hasborn auf. Frank Oran, Geschäftsführer der cts Service 

GmbH lädt gemeinsam mit Christian Monz, Key Account Manager 

Gesundheitswesen N. Toussaint, zur offiziellen Vorstellung vor Ort ein.  

 

• Datum: 09. Januar 2026 

• Uhrzeit: 10:00 Uhr 

• Ort: Caritas SeniorenHaus Tholey 

• Programm: Vorstellung durch die cts-Geschäftsführung und Live-Demonstration 

KI-basierter Reinigung 

 

Fotos und Videoaufnahmen sind während der Vorführung möglich. 

 

Über die Toussaint Unternehmensgruppe 

 

Seit 1960 versorgt der saarländische Großhändler N. Toussaint & Co. GmbH gewerbliche und 

institutionelle Groß- und Kleinkunden mit mehr als 100.000 hochwertigen Produkten und 

Dienstleistungen im Bereich Reinigung und Hygiene. Heute zählt die Toussaint 

Unternehmensgruppe zu den führenden Fachgroßhändlern im Dreiländereck Deutschland, 

Frankreich und Luxemburg – und ist mit einem Standort im Großraum Berlin auch in der 

Hauptstadtregion präsent. Zur Unternehmensgruppe gehören die Reinigungs- und  

 



 

 

  

 

Hygieneunternehmen N. Toussaint & Co. GmbH, Toussaint Berlin GmbH, O+S Offterdinger & 

Sailer GmbH, der Sanitätsfachhandel RINK Rehaservice GmbH & Co. KG, NextFM Robotics  

 

GmbH, Harema GmbH sowie der Systemgastronomielieferant 5F+ GmbH + Co. KG und 

Berufskleidung24.de GmbH. Im Jahr 2025 hat N. Toussaint im französischen Woustviller ein 

Innovationszentrum mit speziell entwickeltem Parcours für Reinigungs- und Serviceroboter, 

verschiedenen Modellen und Reinigungsmodi zum praxisnahen Testen unter realistischen 

Bedingungen auf unterschiedlichen Bodenbelägen eröffnet. 

 

Toussaint ist Gründungsmitglied der bundesweiten Fachhandelgruppe TOPSERV und 

paneuropäischen Fachhandelsgruppe aime.eu. 

 

Die Toussaint Unternehmensgruppe hat ihren Sitz im saarländischen Kleinblittersdorf und 

beschäftigt circa 600 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Das Familienunternehmen wird 

gemeinsam durch die Unternehmerfamilie in dritter und vierter Generation geführt durch Jürgen 

und Liane Jarolimeck sowie deren Söhne Julian und Jens. 

 

Mehr erfahren Sie unter: www.toussaint.de 

 

Über NextFM Robotics 

NextFM Robotics mit Sitz in Kornwestheim bietet ganzheitliche Robotiklösungen für die 

professionelle Bodenreinigung. Der Ansatz besteht darin, Reinigung und Service neu zu denken 

und den Kunden durch den Einsatz intelligenter Robotik einen entscheidenden Mehrwert zu 

bieten. 

 

Das Produktportfolio von NextFM Robotics bietet aufeinander abgestimmte Robotiklösungen für 

unterschiedlichste Anwendungsbereiche – von Scheuer- und Kehrsaugern für große und kleine 

Objekte bis hin zu Mopp- oder Kehrrobotern. Damit gestaltet das Unternehmen die Zukunft der 

Reinigung durch die intelligente Zusammenarbeit von Menschen und Roboter. Die Vision: eine 

Arbeitswelt, in der Robotertechnik nicht ersetzt, sondern ergänzt – indem sie Routineaufgaben 

übernimmt, Fachkräfte entlastet und ihnen Zeit für wertvolle, qualifizierte Tätigkeiten schafft.  

 

Mehr erfahren Sie unter: www.nextfmrobotics.de 

 
Über die cts 

Mit Menschen für Menschen – das ist der Auftrag der cts (Caritas Trägergesellschaft 

Saarbrücken mbH). Als caritativer Dienstleister ist die cts mit 34 Einrichtungen und rund 

6.000 Mitarbeitenden im Saarland, Rheinland-Pfalz und Baden-Württemberg aktiv. Die 

Angebote und Dienstleistungen erstrecken sich über die Bereiche Gesundheit, 

Altenpflege, Kinderbetreuung, Jugendhilfe, Eingliederungshilfe, Bildung und Hospiz. 

 

http://www.toussaint.de/
http://www.nextfmrobotics.de/


 

 

  

 

Unser gemeinsamer Anspruch ist es, durch unsere Arbeit ganzheitliche Zuwendung und 

Geborgenheit für Menschen in verschiedenen Lebenssituationen zu schaffen. Wir 

richten unseren Blick nicht nur auf die momentan aktuelle Situation, sondern auf den 

ganzen Menschen, um seine spezifischen Bedürfnisse und sein Wohlergehen in den 

Mittelpunkt zu stellen. 

 

Mehr unter: www.cts-mbh.de 

 

 

Bildmaterial zum Download:  
 

1. Foto SeniorenHaus Hasborn 
2. Foto Frank Oran 
3. Foto Christian Monz 
4. Standortkarte Toussaint 
5. Logo cts 
6. Logo N. Toussaint 

 
 

Medienkontakt 

N. Toussaint & Co. GmbH 

Daniela Margardt 

Leitung Marketing 

 

In der Lach 6a 

66271 Kleinblittersdorf 

 

Fon: +49 6805 9276-31 

Mobil: +49 172 8209620 

E-Mail: daniela.margardt@toussaint.de 


